ELETTROSYSTEM
N - D E— Politica Per Qualita, Ambiente, Sicurezza e Obiettivi
DALLA DIREZIONE A TUTTO IL PERSONALE INTERNO

OGGETTO: Conoscenza degli Obiettivi ed Impegni per la Qualita, I’Ambiente e la Sicurezza

Egregi Signori, la ELETTROSYSTEM SRL mantiene e sviluppa un Sistema di Gestione Integrato, in conformita
alle Norme: UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN I1SO 14001:2015, UNI EN ISO 45001:2023+A1:2024, quale
strumento di miglioramento continuo per garantire qualita, tutela ambientale, salute e sicurezza sul lavoro.

Mission dell’Azienda

La ELETTROSYSTEM SRL, entrata dal 04/11/2021 a far parte di un gruppo di imprese presente in
Lombardia e Veneto, progetta, installa e mantiene impianti di sicurezza ed elettrici, perseguendo

I'innovazione, la sostenibilita e I'efficienza operativa.

L’organizzazione adotta un approccio basato sul rischio e sul miglioramento continuo, valorizzando le
competenze del personale, la collaborazione con i partner e I'uso di tecnologie digitali e di
Intelligenza Artificiale per ottimizzare processi e servizi.

La conoscenza del contesto interno ed esterno, nonché le esigenze delle parti interessate rilevanti
(clienti, dipendenti, fornitori, partner, enti di controllo e comunita locali) costituisce la base per la
definizione delle strategie e degli obiettivi aziendali.

Politica Integrata

L'azienda persegue il miglioramento continuo attraverso il Sistema di Gestione Integrato e I'applicazione
dei principi ESG e degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Agenda 2030).

Gli obiettivi di qualita, ambiente e sicurezza sono allineati agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Agenda
2030) e contribuiscono alla riduzione dell'impatto ambientale, al benessere del personale e al rispetto etico
nella catena di fornitura.

Impegni della Direzione:

e Garantire la soddisfazione del cliente, assicurando la conformita dei servizi e la tempestivita delle
risposte.

¢ Rispettare tutte le leggi e normative applicabili in materia di qualita, ambiente, sicurezza e
sostenibilita.

e Promuovere la sicurezza e la salute dei lavoratori, eliminando o riducendo i rischi attraverso
prevenzione e formazione continua.

e Coinvolgere il personale affinché partecipi attivamente al miglioramento del sistema e degli
obiettivi.

e Migliorare le prestazioni ambientali, riducendo consumi energetici, emissioni e rifiuti,
promuovendo l'uso di energia rinnovabile.

¢ Snellire e digitalizzare i processi aziendali per accrescere efficienza e tracciabilita.
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¢ Definire, monitorare e riesaminare obiettivi SMART (Specifici, Misurabili, Accessibili, Rilevanti e

Temporizzati).

e Promuovere la parita di genere e I'uguaglianza di trattamento in tutte le fasi del rapporto di lavoro,

dalla selezione alla crescita professionale.

e Assicurare equita di trattamento e di retribuzione tra tutte le persone dell’organizzazione, in

coerenza con i principi di giustizia e rispetto della dignita professionale.

Obiettivi

In riferimento alla Politica ed agli Obiettivi generali descritti sono stati individuati i seguenti parametri di

controllo dei processi e dei prodotti.

1 Aspetti Economici.

1.1 Migliorare il volume di fatturato complessivo, coerentemente con le opportunita di mercato
e le risorse disponibili;

1.2 Analizzare periodicamente i costi di struttura e di commessa, individuando opportunita di
ottimizzazione;

1.3 Monitorare gli indici di redditivita e la marginalita per area di business.

Area Direzionale e Commerciale

2.1 Monitorare gli indici della soddisfazione dei Clienti e analizzare i reclami per azioni correttive
mirate;

2.2 Gestire i rapporti di collaborazione con Clienti, Partner per consolidare la presenza nelle
zone gia acquisite ed ampliare la presenza in nuove aree geografiche;

2.3 Riduzione del numero di reclami rispetto all’esercizio precedente;

2.4 Verifica dell'efficacia del processo del commerciale mediante indicatori di performance;

2.5 Mantenere ed ampliare i contratti di manutenzione attivi;

2.6 Promuovere azioni di visibilita dell’Azienda e dei servizi attraverso canali digitali e
partecipazioni a iniziative territoriali.

Area Tecnica — Progettazione, Produzione e taratura

3.1 Garantire la puntualita delle consegne e delle commesse;

3.2 Ridurre le non conformita e le azioni correttive interne rispetto all’anno precedente;

33 Migliorare I'efficacia del processo produttivo con analisi periodiche dei risultati;

34 Diminuire il numero di interventi in garanzia tramite azioni preventive;

35 Assicurare che il 100% degli strumenti sottoposti a taratura risulti conforme;

3.6 Verificare la corretta gestione della progettazione in outsourcing mediante audit tecnici
periodici.

Area Tecnica - Acquisti
4.1 Valutare periodicamente i fornitori sulla base di requisiti tecnici, economici e di
sostenibilita;
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4.2 Mantenere I'affidabilita del parco fornitori riducendo le NC e AC in approvvigionamento;

4.3

Promuovere |'acquisto di prodotti e servizi con minore impatto ambientale.

5 Gestione Qualita, Ambiente e Sicurezza

51

5.2

5.3
54
5.5
5.6
5.7

5.8

Mantenere la certificazione del Sistema Gestione Integrato conforme a UNI EN ISO 9001,
14001, 45001 e ai principi ESG;

Riesaminare annualmente la Politica e gli Obiettivi del Sistema, aggiornandoli in base al
contesto e ai risultati;

Garantire il rispetto delle normative tecniche e legislative applicabili;

Eseguire ed aggiornare con regolarita la valutazione dei rischi e delle opportunita;

Ridurre il numero di NC e AC di sistema rispetto all’anno precedente;

Attuare azioni di miglioramento continuo dei processi e del SGI;

Integrare soluzioni di Intelligenza Artificiale nei processi di gestione della qualita,
documentazione e analisi dati, al fine di snellire le procedure, ottimizzare i tempi di
elaborazione e migliorare I'efficienza complessiva, contribuendo cosi alla sostenibilita e
digitalizzazione aziendale.

Mantenere I'attestazione SOA

6 Ambiente e Cambiamento Climatico

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

Ottimizzare l'utilizzo dell'impianto fotovoltaico aziendale, riducendo il consumo di gas
tramite I'impiego di pompe di calore;

Utilizzo di energia elettrica da fonti al 100% rinnovabili;

Promuovere la digitalizzazione per ridurre consumi di carta;

Utilizzo di gas naturale in compensazione CO2;

Utilizzare servizi web certificati “Green Hosting” dalla Green Web Foundation.

7 Sicurezza e prevenzione.

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

Migliorare la prevenzione e la sicurezza sul lavoro in conformita alla ISO
45001:2023+A1:2024 e ai principi ESG;

Aggiornare costantemente le competenze del personale in materia di sicurezza e
prevenzione;

Eseguire puntualmente le visite mediche e il monitoraggio sanitario del personale;
Garantire la sicurezza informatica e dei backup attraverso sistemi cloud protetti;
Rafforzare la sicurezza informatica aziendale e dei sistemi telegestiti, mediante:

7.5.1 analisi dei rischi informatici connessi ai servizi da remoto;
7.5.2 implementazione progressiva di misure di cybersecurity e controllo accessi

(autenticazione a due fattori, crittografia dati, backup protetti, monitoraggio accessi) e
mantenere le evidenze documentali correlate (policy, SoA, log, verbali);
Monitorare i rischi e gli eventi Near Miss per incrementare la consapevolezza sulla
prevenzione.
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8 Personale e infrastrutture

8.1 Migliorare le competenze del personale attraverso formazione obbligatoria e specialistica;
8.2 Valutare periodicamente la consapevolezza e la conoscenza organizzativa;
8.3 Eseguire le manutenzioni programmate su attrezzature e impianti per garantire efficienza e

sicurezza;

9 Integrazione e monitoraggio degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Agenda 2030)

9.1 Riesaminare annualmente la coerenza tra le attivita aziendali e i 17 Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (Agenda 2030);

9.2 Aggiornare I'allegato ESG con evidenze e indicatori di performance ambientale, sociale e di
governance.

9.3 Incrementare quota energia rinnovabile/autoprodotta (FV 15 kWp) (SDG 7)

9.4 Rafforzare welfare e benessere (SDG 8)

9.5 Digitalizzazione processi e modulistica (SDG 9)

9.6 Ridurre impatti e rifiuti non riciclati (SDG 12)

9.7 Ridurre I'impronta energetica (SDG 13)

Verifica e miglioramento

Gli indici individuati per ciascun obiettivo e i relativi risultati sono raccolti nel modello Mod. 5.1.01 — Indici

di performance dei processi, riesaminato periodicamente durante il Riesame della Direzione al fine di

valutare |'efficacia delle azioni intraprese e definire nuove opportunita di miglioramento.

Tutto il personale & chiamato a collaborare attivamente al raggiungimento degli obiettivi, contribuendo con

proposte e comportamenti coerenti con i principi di qualita, sostenibilita ambientale e sicurezza.

La Direzione si impegna a promuovere la partecipazione, la formazione e la consapevolezza di ciascun

lavoratore, garantendo che le attivita descritte nel presente Manuale di Gestione Integrato siano

effettivamente svolte, controllate, documentate e migliorate nel tempo.

Rev. Data

Firma DIR
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